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1. � �	 
�� 
 

�� ��� � � ��	� �
��  �� �� �  ��
 ���
��� ������� ��� ��� �����
����� 	� ��� �� � 
���� ��
 
� 
�� �� 	� � �
��� 	���  ��
 � �����
���� � ��� ��� �� �� ��
�
��� � ����
� ���. � �� ��� � � �� ��� �� �� � ��� 
����������� ��
 � � ��� ��

 ��
 ���
��� ������� ��� ��� �����
����� ��
 ��	����
 ������
 
�� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 GSM ��� MTN µ � �� ��	� ��� ����
� �� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 ��
 
� �� ��� �. 

 
 
2. ��
�� 
	 � 	 
� 
 

# �� 
� �����
�� �� � $� � ����� ���
��� ������� ��� �" 
 % ��� ��� 
 �����
�����, � �

�� ����� 	���&� 
��� MTN ��� ��
 � �� ��� � ��
�� ���� ������. '�����  �������� ��� �

�� ������ �
��� � � ��
�� � 
��� �� ��	� �: 

 
(�) (

�
����" 
 	���&� �" 
 )��  
; 
($) (�	��" 
 !�����
" 
��� 	���&� �" 
 )��  
; 
(�) �" 
 ��������� 
 ��
 �� ��� )� � � � � ���� �
� ��
 ��� ��
 ���
��� ������� ���.  

 
 

3. 
� 	 �	 ��
�

 ����� �  �� 	  ���� 	  
 
3.1 * � �

�
������ � � �
���� ��
��� ��� �� �
� ����� �" 
 ��� ��� �"  � �	� �" 
: 
 

(�) +��  ���
�� �
�	� � " �� 
($) (
� ����� ��
�� 
 � �	� �" 
 � ����
� ���� ��� �����
����� 
(�) !��� 
�� ��� �
 
 �� �$� �	� �" 
 �

�� ������ 
(�) (
� ����� �� � �" 
 $�� ��" ��� �" 
 ��������� 
 
(�) !��&�� ����� ��� �
	� " 
�� ��
�� �" 
 �
��	�� ����� �� �$� �	� �" 
 �������  µ � �� ������� ��� ��� 

�����
����� 
(��) * ���������� � � � � � � 	��� �� �� ��
 ��
 ���
��� ������� ��� ��� �����
�����. 

 
3.2 � �	�� �	�
��, � � � �� ��� �

� 
����� ��� �� � � 	��� ��
 � � �
� ���� ��
 � � �
	� " 
����� �� ��� � 

��
� � ����� �� 
�� (5) �� �� ��	�� �	� � �� �� ����
	� 
" �. (��
 ��� ���" �� � ������� �

� 
����� � 
�� � 
�� �
�� � 	��� �� 
� ��
�� 	��� � ��� ��. �� ���� � �� ��
 � � �
		��� ��

 ���� �

�
������, � � 
�� �� �
��� ����  ��� ���" �� ���  �� ��� )� � � �
� � ��� µ � �� �� �� �
� ����� � � 	���. 

 
3.3 * � ���� � ���� ��
 � � � �	$� 
�
��� ���� �

�
������, �� �� �
	� " 
�� ��
 � � ��
�� ���	�
���� � ��� ��� 

�� ��� )� � �. 
 
 
4. 
���
� ��
�� 
	 � 	 
�
 ����� �  �� 	  ���� 	  
 
4.1 # �� ��
 ������ ��	����� ��� � ������
" 
�� 	���&� �" 
 ��� )��  
 ������  ���� ��� ��� ���� ���
�� 
 

�� �$� �	� �" 
 ��
 ��� �
��� � �
��� ��� �����
���� �" 
 �����" 
 �� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 ��
� 
��� ��� ��� ��� 	�
�� 
��� �����, � � ��� �� ����� 	�
�����  ��	��� ������
" 
��� ��� �� � � )� � ��. � 
�
� �
� �" 
 ��	��" 
 ������
" 
��� � � ��
�� � ���
��� ������� ��� ��� �����
�����. 
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4.2 �� ��� �� ��	� 
� ��	��� ������
" 
��� �� � � )� � �
� � �: 
 

(�) !�
�� ���� � ��	� ��� ���� 
�� �� �$� �	� �" 
/'� �$ 
 �� 24" � � $� ��, � � �� ��� �	� � �� ��
 �� � 
�
. 
($) , ��� �

��� ����� �
� ���� �� � 
- �� ��� � ����
� ����� ���� ������ ��
 ������
 �� � � )� � �
� 

(�
	��� �� �	$�
�	� 
" 
 ��� �" 
 (�	��" 
 �����
�����). 
 

4.3 �� ��	��� ������
" 
��� �" 
 )��  
 � ��
�
��� ���
 ��� ��� �"  ��
���: 
 

�� � � � 
� � � ��  �� � � � � � �  �� � � � � � � ! " # �  �� � $ ! � � � �$   ! % & " ' � � � � ��  

MTN . � 
�� � % ������ �&�� 
������
 (NSC) MTN 

96 969540 96 969559 td-opr-nss@mtn.com.cy 

� �� ��� ��     
 

 
5. � 
�� 
��

�
 ��� 	 
��
 � 
�� �
�

�
 
 

* � ����������� ���
���� ������� ���� ��� �� �	$� 
�

 �� ��� � �
� �:: 
 

(�) ������� ��� +�� ����� (Performance Management) % ��� ��� 
 �����
����� 
($) ������� ��� !� � ���
 ��� �� " 
���� . �
���� (Traffic Control Management) 
(�) ������� ��� '� �$ 
/(� �� 	� �" 
 (Fault and Error Management) 
(�) ����������� +� � �� ��
�	� � " ��� �" 
 )��  
 ��� �� ��� �		����	� 
�� �� ������.  

 
5.1 � �% & � �� �( �  �#  ' � ( � � (Performance Management) � # � � � ( �) �  � �% ( * � ' � ( � � 

 
� ������� ��� ��� ��� ����� �" 
 �� ��� �� � 	�
" 
 % ��� ��� 
 �����
����� �

������� ���� ��� ��� �"  
�
� � �����: 

 
5.1.1 �% � % $ � � � * + � ( �  �#  ' � ( � � (Performance Monitoring) 
 

�� ��� )� � � � � �� ��	��������
 ��� (�	��� �����
����� 	��� ����� ��� ��
 ��� ���� ��� ��� ��� 
���� ����� ������
" 
���. * � 	��� ����� � � �� ��	��������
��� 	� 
�	� � ��� ������  ��� ��
�� � �" 
 
�� ���" 
 � ����	� �
� 
. �� �������� �" 
 	��� ���" 
 � � �
��� � � ���
��� 	���&� �" 
 ��	��" 
 
������
" 
��� �" 
 )��  
 ����  �� ��� � ���� �
��	�� ����� � �����" 
 �� �$� �	� �" 
, �
 �
��  ��
�� 
�
������. * � 	��� ����� ��
 � � � �	$� 
�
��� � ��
�
��� ��� ��� �" . 

 
5.1.1.1 � ������  (
	� � � ���� . � ���" 
 ��� ��
 ���� �� 	�
� �� �� �� � � � � 	� � �� ��
���. (�� � ������  

(
	� � � ���� . � ���" 
 ��
�� �� �������  �" 
 �� ���" 
 �� ����� �� ������� �� 
���� � � �"  µ � 
�&��� ���� �� ��� �� �� � ��&�� �����
�����). 

 
5.1.1.2 � ������  +���
��	� 
" 
 . � ���" 
 ��� ��
 �&�� �� 	�
� ��� ����� �� 	�
� ��
���. (�� � ������  

+���
��	� 
" 
 . � ���" 
 ��
�� �� �������  �" 
 �� ���" 
 �� ������ ��
 ������� �� 
�
��� � � �"  
���
�� 
 �� �$� �	� �" 
 (�.�. $� � $��, �
	� � � ��� �� �.) ��� � ����
��� ��
� ��
 �� ��� ���� ��� 
�
	��� �� �� �  �" 
 (

�� �	�� 
).  

 
5.1.1.3 )��� ����� ASR (Answer Seizure Ratio) ��� ��� ��� ��� ����
� �
����.  
 
 
5.1.2 , � � - & � � �#  ' � ( � � (Performance Control) �� � ( � � �  � � � � �  � # � � � ( �) �  � �% ( * � ' � ( � � 
 
5.1.2.1 . � � � ��	��� ������
" 
��� 	��� �� 
� �� �� 	� � �� 	� �� � �� � ���
 ��
���� (traffic controls) ��� ����
� 
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�� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 ��
 �� ����� � � ���������
:  
 

(�) (��
 �� ������� �" 
 	����" ��� 
 �� 
�� " 
 ���  
��� � � � �" �� � � �"  
- �� �� ��
����;  
($) (�� ������ ��� ��� ���� ����� �" 
 �� ��� �� � 	�
" 
 
��� ��� 
; 
(�) (��
 ��� ��� ��	�  ��� ��
���� �� �� ��� ����
� �� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 �" 
 ��� )��  
, � �� 

���  ��� �� �� �� ����
� �� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 ��
 � � � �
 )� � �
�, � ����� ��
��� � ��� 
	��� � � ��� �
� ����� ����
���� ������� ��" ��� � � �"  �
	� � � ���� ��� ��� ���
�� � 

�� ��� ��
���� 
µ � 	���� ���� � �������  ����
����; 

(�) (�� $� � ����� �� ��� ��� ���� � ��	�� �" � ����� ����� �" 
 /��&�" 
 �����
�����. 
 
5.1.2.2 � �� �� 	��� �" 
 	� �� " 
 �
� 
 �
����	� 
" � 
� ���� �� ��� �� ��" � �
�  ��
 ���� ���� ��� 

�����
�����. # �� �� � � �� �
��  ����  �� ��� � ���� �� �� 	���� �� � ��" 
 ��� ��
���� ���  �� � � )� � ��, 
� � �� ��	��������
��� 	��� ����� ��� ����� ���� �" 
 ��������� 
 �
� 
 �� ��� �� 	� ��
 ���� ���� 
�" 
 ��� ��� 	�
" 
 
��� ��� 
. �� ������ � �	��� �
� 
 �" 
 	��� ���" 
 � � 	��� ��
 
� 
���
������ ��
 ��� � � � � )� � �� 	���  ���  �������  � ��� �� � ����	�  ��
.  

 
5.1.2.3 (� ��� ��� ���� �
�	�
� 	�
" 
 ����
� �" 
 (�.�. 	�� ��� � �� ����� ���  �� �
� � ���
� ) � 

�� ��� �		����	� 
" 
 �� ���� 
, �� ������ 	��� ��
 
� ���� �� ��

 ��
 ���� ���� �" 
 % ��� ��� 
 
�����
�����, �� �� � � )� � �� �� ��� �� 
� �
" ���������� ����	��� ��� �
�� �������� ��������� 
 
�� � ���
 ��
���� ���  �� � � � � )� � �� ��
� � �����
 �� 
�� (5) �� �� ��	�� �	� � �� �� �
 ��
 � � �
�� �" 
 
����
� �" 
 � �" 
 �� ��	�������	� 
" 
 �� ���� 
. (� �� � � ��� ���" �� � �� �� 	��� ���  ��
 MTN 
	� �� " 
 �� � ���
 ��
���� � � �� � ��� 
� �

� ��� µ � ��
 �� �� ��� ��� ��	�� ��� µ � ����� ������ 
	������� ����.  

 
5.1.2.4 (� ��� ���" �� � ������� �
� ���� � �" � ��� ��� ���� � 
��� 
 ������� ��  
, �� ��	��� ������
" 
��� 

��
 �� � � )� � �
�, �� ��� �� 
� ������
" 
���� �	� �" � µ � �� ��	��� ������
" 
��� ��
 � � � �
 )� � �
�, µ � 
�����  �� �

�� ����� ��� ���� 
�� ����
��� ��� �
 � �� " 
 � ��� �� 	� 
" 
 �
�� ��� 
, ���  � ��� �� 
�

��
��	�  �" 
 ��������� 
 ������� ������ ��� �	�� �� � ����
� ���� �" 
 �����" 
 �� ���� �
�� 
 
!�����
" 
� 
 ��� �" 
 /��&�" 
 �����
�����.  

 
5.2 � �% & � �� �( �  �� � - & � "  �� � � � � � �$ . � ��� � ( � � (Traffic Control Management) 
 

(

������� ���  ��� ����������� �
�� ��������� ��� ���
�� ��������� �� � ���
 ��� �� " 
���� ��
���� ��� 
��� �
� � ����� �� ��� ���" �� ���� " 
���, �� ������ �� �� 	� � �
��� � ��
 � � � ����� ��� ��� �� " 
���� 
��
���� ���� �� � �� ��
 ���� ���� �" 
 �� ��� �� � 	�
" 
 % ��� ��� 
 �����
�����. 

 
5.2.1 �� � � - � # � �� ( �  
 
5.2.1.1 !� 
 ����������� )� � �� �� �
�� ��� ��	� 
� �
�� ��������� ����������� �� � ���
 ��
���� ��� ����
� 

�� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 ��
, ��
 �
����	� 
" � 
� ���� �� ��

 �� 
�����  ��
 ���� ���� �" 
 
�� ��� �� � 	�
" 
 % ��� ��� 
 �����
�����, �� ��� �� 
� �
�	��  ��� �� ��� � �� � � � � )� � ��. (� 
��� ���" �� �� ��� �		����	� 
" 
 �� ���� 
, � �
�	� � " �� � � ��
����, ��
� � �����
 �� 
�� (5) �� �� ��	�� 
�	� � �� �� �
 ��
 �
�� �������� �" 
 �� � ��" 
, ��� ��� ��� ��� ���� � ��
 �� �
� � ����� ��
�� 
�� ��� �		����	� 
��. # �� ��� � ������� ��� ��� ���� �� � ��� 
� ����$� � � �
��� �� ���� � ���� ��� ��
 
� �� �� �

���  ��� ��
��	� �
�	� � " �� 	���&� �" 
 �
� )��  
.  

 
5.2.1.2 (�� �� ���� �
�	� � " �� � � �
�� � � �
���, 	���&� � � � " 
, �� � � ��� �
�� ��������� �" 
 ��������� 
 

�� � ���
 ��
����, �� ����� �" 
 �� � ��" 
, � �� � 
�� �� �� 	���� (�� 
 � ��� ��
�� ��� � �
�� �������� � � 
�� �$� ��� 	�
�� �� � 
�� � 
�� &�� ��� ������	�
� �
�� ��������) ���  � ��� � ����	 	�
�� �� � 
�� 
��� � ����� �" 
 ��������� 
.  

 
5.2.1.3 �� )� � �� ��
 � �	$� 
�� ��
 ����������, �� ��� �� 
� �������� �� �� ���� ��� 
���� ��� � � � � )� � ��, 
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� �� �
�	��  � ��� ������� .  
 
5.2.2 �# � � � � - � # � �� ( �  
 

0 ��
 �� )� � �� �� ����� � ��� �
�� ��������� ��� ����������� �� � ���
 ��
���� �� �$�� ���
 
���
�� �������� ��
� �� ��� �� 
� �
�	��  ��� �� ��� � �� � � � � )� � �� ��� �� � �&� ��
�. 

 
5.2.3 � �% � � � �%  
 
5.2.3.1 (� ��� ���" �� ��
 �� � 
� )� � �� � ��� �
�� ��������� 	� �� � �� � ���
 ��
���� 	� �� ����� ���� �� � ���� 

�� ����
� �� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 ��
 ��� ���� �
� �� �� � � � � )� � �� ��� �� � � � � )� � �� 
����	���� � �� � ��

 �� � �� �� � � ��� ��
 ��� $�� � �
 ��
 �� �� 	��� �" 
 ��������� 
 �� � ���
, �� � � � � 
)� � �� ��
���� 
� �������� �� �� ��� � ����	� �������� �" 
 ��������� 
. !� 
 �� )� � �� ��
 
�
�� �������� ��� �����������  �� � ���
 ��
���� �
	� " 
�� µ � �� ����	�, ����� ���� ��� ����������� 
�� � ���
 ��
���� ��� �
�	��  
�� �������  �� � � � � )� � �� ��	� " 
� 	� ��� �� � 
���� ��
 � � �
 19 ��� 
(
	� " 
��� �����
�����. !� 
 �� )� � �� ��
 �
�� �������� ��� ����������� �� � ���
 ��
���� ���� " 
�� 
µ � �� ����	�, �
�	��  
�� �� � � � � )� � �� ��� � ��
��� ��
� � � ��
� �

� ����� �" 
 ��������� 
 �� � ���
 
��
���� ��
 ������
 �� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 ��� ��� ��
��� �� �� � 
���� ��
 � � �
 19 ��� 
(
	� " 
��� �����
�����.  
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 � 
� )� � �� �
��	��" ��� �� � ������ �� �$� �	��� ��� ����
� �� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 	��� �� 


� � ������ ���  �� � � � � )� � �� 
� � � $�� 	� �� � �� � ���
 ��
���� �� �� �
��  (�� 
 �
��  ��
�� ���
���  
�

��� ) �� ����	� 
�
 
� �� �� ������ - �� ��� 
� ���� �
�� �� ��� ���� � "  ���$� � 

�� � �� �� �� 
�� � ���  ��
. (��
 ��� ���" �� �
�� ���� �
� ��
��� µ � ��� � 	��� �� � �� �� ��� ��� 
"  ����������� 
�
�� ��������� ��� ���
�� ��������� �" 
 	� �� " 
 �� � ���
 ��
����.  
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5.3.1.1 . � � � )� � �� � � � � �
��� �� ��� �� ������� ��� �" 
 '� �$ 
/(� �� 	� �" 
 ��
 ������
 �� ���� �
�� 
 

!�����
" 
� 
 ��
 ��
 ���� �� � �

 ��
 ���� ���� �" 
 �� ��� �� � 	�
" 
 
��� ��� 
 �����
�����.  
 

5.3.1.2 . � � � )� � �� � � ��� �� ����� ���  �� ���� (�� � 
�� �
����� ���, �� � 
�� ������� ������, �
� � �����, �� �), 
��� �� � � '� � $�/(� � � 	� ��
 �
��	��" ���� ���. �� �� ���� �
��  � � ��� ��
��� ��� � 
� � ���.  

 
5.3.1.3 � ������
" 
�� ��� ��
 ������� ��� '� �$ 
/(� �� 	� �" 
 � � ��
���� 	���&� �" 
 )�
���� 
 (�	��" 
 

!�����
" 
��� �" 
 ��� )��  
 ($� � �� ��	��� 4.3 ��� �� 
" ). 
 
5.3.2 �� � �# ! ) ( � �� � � % � � � - . � � �% ' �$ % ( �) �  � �% & � �� �( � � /� % 0 ) � /
� % � � 1 ! � �  
 

����� �
�
��� �� �&�� ��� ��� ��� ����: 
(�) '� � $�/(� � � 	� ��
 ���� �� � �� �� �����
���� ��� �
����� ���� ��� ����
� �� ���� �
�� 
 

!�����
" 
� 
 ��
 )� � �
� ��
 ���
�� ��� ��
 � � ���� 
($) '� � $�/(� � � 	� ��
 ���� �� � �� �� �����
���� �
����� ���� ��� ����
� �� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 

)� � �
�  � � � �
 ���  �� )� � ��  ��
 ���
�� ���� ��
 � � ����. 
 
5.3.3 � �% ' �$ % ( �%  & � �� �( � � *  /� 1 0 � �/
� 1 � � % ! � � # � "  � � ! � # �2 � ! % � % #   ! �  �� � � " � # � "  ' �� � � � - � � ! � �  

� � � - & �  ( ! �  � �$ ! " �  �� � $ ! � � � �$ ) �  �# �$ � �� � � �) �  ! � "  �' �� " .  
 

�� )� � �� ��
 ���
�� ��� ��
 � � ���� �� � ��� 
�: 
• +
�� � � �� ��� � � � � )� � �� ��
 ���� ��� '� � $�� � ��
 (� � � 	����, ��
 �� � 
� ��
 �����" � �� ���, 
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��
 �� �$� ��� 	�
� �� � 
� ������� ������, � ��
 �
�� � ��
�� �

���  
� ��� �� �����, �� � ��
 �
��  
���� �� � �

 �� � � � � )� � ��.  

• +
�� � � �� ��� � � � � )� � ��, � � �� ��� ���� ������� �� �� �� �� ���  ��� �� � � � � )� � �� 
� ��
�� �� 
� � �� 
� �� ��	�������� ��� �
������� 	��� ����� ��� ����	� � ��� 
� ��� ���� �
� �� ��
 �� � ��� 
������� ������ ��� '� � $�� � ��
 (� � � 	����. 

• /���  �� � �� ���� �� �� �� �� ��� ��� �� '� � $� � �� (� � � 	� ���  �� � � � � )� � ��, �� � ��
 ��
�� 
���� � ��	��, ���  � ��� ��
 �� ��	��������� ���
 
 ����	 
, �� � ��
 ��
�� ���� �������.  

• !
�	��  
�� �� � � � � )� � ��  ��� ��
 ��� ��� ������� ������ �" 
 '� �$ 
/ (� �� 	� �" 
. 
• (� ��� ���" �� ��
 � �&��� ��	� � ��
 )� � �
� ��
 ���
�� ��� ��
 � � ���� $� ������� ��� 
���������  

��
 � � � �
 )� � �
�, �� �� �
�	��  
�� �� � � � � )� � �� ��� ��
 �
� ��� ��� ���� �� � �$���� ���
 
�&��� ��	�  ���  �� �� ��" ����  ��
. 
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��� � � ���
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 ������� � ��� ��	����
����� 
	�
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� 1 � � % ! � � # � "  � # � � � 1 2 � � ! �  � �% ( * � ' � ( �  $ % � � � ! � # �2 � ! % � % #   ! �  
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�� )� � �� ��
 �
����� �� ��
 '� � $��/(� � � 	���� � � �� � ��� 
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• !
�	��  
�� �� � � � � )� � �� ��� ��
 ���� &� ��� '� � $�� � ��
 (� � � 	����, �� ����� ��� ��
  � � ��
 

�	� �
������, �
�� � � �� �� ������� �� ���� ��� ����� ��	� " 
� 	� ��
 ��� � �� �� � 5.3.5 ��� ��� � ��� 
� � �� ��� ������� � ���
��� � �� �� �� �� ��� ��
 	��� �� 
� $��� ���

 ���
 ������ � � " �� ��� '� � $�� 
� ��
 (� � � 	����. 

• +
�� � � �� ������������ � 	���� �
� � ����� �� � ��� 
� � �� � ��
 �����  ��� 
� ��� ��� ����  ��� 
����� ���� ��� '� � $�� ���� 
��� ����� ��
 ��� � ��
��� ���  �� ����
� �� ���� �
�� 
 
!�����
" 
� 
 ��
. 

• (

�� �� � ���� 	� �� � � � � )� � �� ��� ��
 ������ � � " �� ��� '� � $�� � ��
 (� � � 	����. 
 
�� )� � ��  ��� ����� �
����� ���� �� '� � $� � �� (� � � 	� ��� ����
� �� ���� �
�� 
 !�����
" 
� 
 ��
, 
�� �� � � $�� ��
 �
�	� � " �� � � �� � ��� 
�: 
 
• !��$�$�� ��� �	� �" � �
�� � 	��� (1)  � �� ��
 � �- � ��� �
�	� � " ���(�����������) 
• 1 � �� �

���� ��� 
� ������� �  ��� �� '� � $� � �� (� � � 	� ��	� " 
� 	� �� ������� �� ���� ��� ����� 

��� ��� ��" ��� ��� � ��
 ����������� ��� �� �

�� ����� 	� �� )� � �� ��
 �
�	��  
��, �
 ��
�� 
�
������. 

• +
 �� �
�� � �� �� ��� � �
��� 
� ��� ���� ��� �� �
� � ����� ���  �� )� � �� ��
 ���� �

�  �� '� � $� � �� 
(� � � 	�, � � �
�	��  
�� �� )� � �� ��� ��� �
� � ����� ��
 �� � ��� 
� �� �$�� ��� � ���� 
�� ��� 
'� � $�� � ��
 (� � � 	���� � � 	���
�� �� 48" � � �
�	�
�. +
 �� )� � �� ��
 �
����� �� �� '� � $� � �� 
(� � � 	� ��
 �
������ �� �� �
�� � 48 " �  
 � '� � $� � �� (� � � 	� � � � �" � ����� � �� � ��� ���� 
� ��. +
 
� ���� '� � $� � �� (� � � 	� �
�� �� � �� &�
�  	���  ��� 48  � �� �� �� � 
� � �
�� �� �  � � � �" � ����� 
� � 
'� � $�/(� � � 	� ��� � ���������� � � �� ��� �� ���  ��
 �� ��. 

• (

�� �� � ���� 	� �� � � � � )� � �� ��� ��
 ������ � � " �� ��� '� � $�� � ��
 (� � � 	����. 
 
�� ��� )� � � � � �� � �� ��
�	��  
�
��� �� 
"  ��� ������ � �	��� ��� � � �

�� �/��� � � �
��� � � � �

 ��� 
�
������� ���
��� � �� �� �� �� ��� 	� �� � ��
 ���� 
�� ��� '� � $�� � ��
 (� � � 	����. 
 
(� ����������� �� �
���  ��	��� 	���  ��
 �� ���� ���� ��
��� ���  �� 
���� 

� )� � ��, � '� � $� � �� 
(� � � 	� 	��� �� 
� �
���� �� �� � � � � ������� �� ��� �� � �� � 
�� �
���� �� ���� ��� ���� ��
��� ��� � 
��� ��� � �� � 
�� ������� ������ � � �� ����

 
� 	��� ��
 ���  ��
  � � ��
 � ��
� �
�� � �� � ��� ���
 
������� �� ��� '� � $�� � ��
 (� � � 	����. '� � $�� � (� � � 	��� ��
 $� ����
��
 �� �
�	�
� �
��� 
�

 
�� ���� ��� ����� � 
�
�� 
� " 
 $� �$ 
 / �� �� 	� �" 
 ��� ����� ������� ���. 
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0 � �� �� ��� �� 
"  �� �� �� �� ��� � � �
��� � � ���
��� 	���&� �" 
 )��  
 	� ��
 ������� � 
��� ��	����
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�� (� � � 	��� � �� '� � $�� ��& �
�	��
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��� � ������� ���, " � �&��: 
 

�� � ! � � % � ! � ! % / 
$ % ! � - � � �%  

��' � � 
� 1 � � % ! � �//� 1 0 � � � �  � � � � �� � � * � � ( � �/ 
�# � $ % ! 1 ( ! % ( � � 

1.   +1 � � ���� ��
 �� ��� �� � ��� �����
����� � 
% ��� ����� �����
����� 

+	� �" � ��� �� 
�" � �
�� � 	��� 
(1)  � ��. 

2.   +2 � � ���� ��
 	�� ��� �� � ��� �����
����� � 
���� �� � �

 ��
 �	�� � � ����
� ��� 
% ��� ����� �����
����� 

�� �� �� ��� �, �
�� � �� � 
(3) 
" �  
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3.   +3 % �� � ���� (� � � 	���/'� � $�� �� �� �� ��� � �
�� � � &� (6) " �  
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/(� �� 	� �" 
 ��
 ��
�� ��� ��� ������� ���
 ��� ���" �� ��
 
�� )� � �� ��
 � ��� ��
 �
� �
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���� ��� ���
����� � � � � �
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 ������������� 	� �� ���
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�
� �
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 �
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� )� � �� �
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�� �� � � � � )� � �� ��� ��
 	� ��� ��� �" 
 ��� �� �"  �� �
������ �		� �" 
 
��� �� � ��
��� �
�� 
����  ��
� � � ��
� ��� ������������ ��� 
���� ����� ��� � � ��
���� ����� � �� ���� 
�� � 
�� ������� ������ �
�  ������� �� '� � $�� ��	� " 
� 	� ��
 ��� �� �"  ��
���, ���� � �� 
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5.4.1 �� )� � � �
	� " 
��
 � �� �� ��� ��� ���� �������� � ����� ��� 
��� � ���� �
� � �� �" 
 ��� (2) )��  
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������������� '� � $��/(� � � 	��� ��
 ��	� " 
� 	� ��
� � � �
� �" 
 ��� �� 
"  ��� ��� � � " 
 
���� �� � �

 ��
 �����
���� ��� ��� �� ��� �� � 	�
�� 
��� ����� (
������ )� � ��), �� 
������ )� � �� � � 
����$� � � ���� ���� �	�" �� ��� ��� ���������	� 
�� � �	�� �  ��
 
�� ��� �� �
����� )� � �� ��
 
����� � ��	� ��� �������� � ����� ��� 
��� � ���� ��
 
������
 )� � �
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�� �� � � )� � �� � � ���
������ ��� �� ������ ��
 �� ��� �		���� �
��� 
� ��
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 ��� ����
� �� ���� �
�� 
 
!�����
" 
� 
 ��
 ��
 �
�� ����� 
� ���� �� ��

 �� �����
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